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Numer zgłoszenia
2480974610

Wybierz rodzaj reklamacji
Zakup towaru

Wypełniający
Krzysztof Kiełbasa

Imię i nazwisko
Dominik Beda

Firma
Ogrotech

Numer telefonu
600 262 709

Adres email
ogrotech@ogrotech.pl

Dokument WZ
23128

Wpisz liczbę porządkową produktu z dokumentu
WZ
7

Jaki produkt jest przedmiotem reklamacji?
Furtka

Furtka - model
Ogrodzenie PP002 P64

Czego dotyczy Państwa zgłoszenie?
Wada jawna

Produkt jest...
Zamontowany

Numer zlecenia produkcyjnego
23128

Opis
Odchodzi farba z furtki

Jakie są Państwa oczekiwania?
naprawa uszkodzonego Towaru

Status zgłoszenia
Do rozpatrzenia
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Rozpatrujący reklamację
Krzysztof Kiełbasa

Rodzaj uszkodzenia
Pakowanie

Model
Ogrodzenie PP002 P64

Typ
Furtka

Rodzaj reklamacji
Jakościowa

Status reklamacji
Reklamacja odrzucona

Uzasadnienie odmowy
Zgłoszenie odrzucone - Państwa zgłoszenie reklamacyjne zostało odrzucone.

Adnotacja rozpatrującego
Szanowni Państwo.
Jest mi niezmiernie przykro ale zmuszony jestem odrzucić Państwa
zgłoszenie reklamacyjne. Widoczne na dokumentacji zdjęciowej uszkodzenia
są uszkodzeniami mechanicznymi , które nie podlegają gwarancji.
Pozdrawiam Krzysztof Kiełbasa.


