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Numer zgłoszenia
7266693345

Wybierz rodzaj reklamacji
Zakup towaru

Wypełniający
Krzysztof Kiełbasa

Imię i nazwisko
Tomasz Maćkowiak

Firma
MAAN GROUP POLSKA SP. Z O.O.

Numer telefonu
535 480 151

Adres email
tomasz.mackowiak@maangroup.pl

Dokument WZ
WZ/SD_WG/2020/04/132

Wpisz liczbę porządkową produktu z dokumentu
WZ
31

Jaki produkt jest przedmiotem reklamacji?
Inne

Inne - podaj nazwę
Kamera od słupka EQ

Czego dotyczy Państwa zgłoszenie?
Wada ukryta

Produkt jest...
Zamontowany

Numer zlecenia produkcyjnego
31847

Opis
Brak możliwości zdalnego zwolnienia elektrozaczepu. Elektrozaczep został wymieniony na nowy, rownież nie działa
(zwalnia się co 20 raz)

Jakie są Państwa oczekiwania?
wymiana Towaru na nowy wolny od wad
naprawa uszkodzonego Towaru

Status zgłoszenia
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Do rozpatrzenia

Rozpatrujący reklamację
Krzysztof Kiełbasa

Rodzaj uszkodzenia
Inne

Model
Inne

Rodzaj reklamacji
Jakościowa

Status reklamacji
W trakcie rozpatrywania


