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Numer zgłoszenia
8811212052

Wybierz rodzaj reklamacji
Braki w dostawie

Wypełniający
Krzysztof Kiełbasa

Imię i nazwisko
Marcus Kowal

Firma
WZV Westersteder Zaun Verkauf

Numer telefonu
606456061

Adres email
wlodzimierz.bielinski@konsport.com.pl

Dokument WZ
WZUE/2020/10/030

Wpisz liczbę porządkową produktu z dokumentu
WZ
7

Jaki produkt jest przedmiotem reklamacji?
Brama uchylna

Brama uchylna - model
Panel 3d

Numer zlecenia produkcyjnego
36169

Ilośc brakujących elementów
24

Opis
Klient zgłasza brak śrub 10M mocujących kostki pod zawiasy 180 stopni do ramy. Załączniki wysyłam na maila.

Jakie są Państwa oczekiwania?
dosłanie brakujących elementów

Status zgłoszenia
Do rozpatrzenia

Rozpatrujący reklamację
Krzysztof Kiełbasa
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Rodzaj uszkodzenia
Pakowanie

Model
Inne

Typ
Inne

Rodzaj reklamacji
Ilościowa

Status reklamacji
Reklamacja zaakceptowana

Uzasadnienie akceptacji
Zgłoszenie potwierdzone – Państwa zgłoszenie reklamacyjne pozytywnie przeszło proces weryfikacji. Reklamacja
została uznana.


