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Numer zgłoszenia
6522042471

Wybierz rodzaj reklamacji
Zakup towaru

Imię i nazwisko
Bruzas Leimutis

Firma
MFG ZAUNPARK SCHWEINFURT

Numer telefonu
606456061

Adres email
wlodzimierz.bielinski@konsport.com.pl

Dokument WZ
WZUE/2020/12/021

Wpisz liczbę porządkową produktu z dokumentu
WZ
2

Jaki produkt jest przedmiotem reklamacji?
Przęsło

Przęsło - model
COLORE

Czego dotyczy Państwa zgłoszenie?
Wada jawna

Produkt jest...
Niezamontowany

Numer zlecenia produkcyjnego
38146

Opis
Klient otrzymał wszystkie przęsła w całości wykonane w kolorze RAL 7016. Zamówienie było na Colore I, gdzie kolor
bazowy to 7016, a COLORE miał być 7040. Czy można wymienić te profile Colore na właściwe? Czy klient nie
będzie miał technicznie problemu z wymianą? Przęsła były wykonane z rozstawem 0 mm.

Dodaj zdjęcie, załącznik (wada jawna)
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Jakie są Państwa oczekiwania?
wymiana Towaru na nowy wolny od wad
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