Data zgtoszenia: 15 grudnia 2020

XONSPORT

REKLAMACJA
Numer zgtoszenia
4218270418
Wybierz rodzaj reklamacji
Zakup towaru
Wypetniajacy
Krzysztof Kietbasa
Imie i nazwisko Firma
Viktar Kalatusha UAB “Bermeta”
Adres email Numer telefonu
sales@e-zabor.by 375297777039

Whpisz liczbe porzadkowa produktu z dokumentu Dokument WZ
wz WZUE/2020/10/046
27

Jaki produkt jest przedmiotem reklamacji?
Przesto

Przesto - model

PS004
Czego dotyczy Panstwa zgtoszenie? Produkt jest...
Wada jawna Zamontowany

Numer zlecenia produkcyjnego
37098 /20200817 1645

Opis
Przesta majq ugiecie. Przesta nie majg sztywnosci. Ugiecie jest widoczne.

Jakie sa Panstwa oczekiwania?
e wymiana Towaru na nowy wolny od wad

Status zgtoszenia
Do rozpatrzenia
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Data zgtoszenia: 15 grudnia 2020

XONSPORT

REKLAMACJA

Rozpatrujacy reklamacje
Krzysztof Kietbasa

Rodzaj uszkodzenia
Inne

Model
PS004

Typ
Przesto

Rodzaj reklamacji
JakosSciowa

Status reklamac;ji
Reklamacja odrzucona

Uzasadnienie odmowy
Zgtoszenie odrzucone - Panstwa zgtoszenie reklamacyjne zostato odrzucone.

Adnotacja rozpatrujacego

Dzieh dobry.

Przede wszystkim chciatbym przeprosi¢ za ta dtugi czas oczekiwania na odpowiedz.

Byto to i jest spowodowane sytuacjg zwigzana z pandemig i jej skutkami.

Wracajgc do meritum sprawy jest mi niezmiernie przykro ale zmuszony jestem do

odrzucenia Panstwa zgtoszenia reklamacyjnego. Po przestaniu Panstwa dokumentacji zdjeciowo, filmowej
do dziatu produkcji, otrzymatem informacje ,ze w przypadku tak szerokich przeset PS004 takie ugiecie jest
dopuszczalne i nie dyskwalifikuje w zaden sposob wyrobu. Miedzy innymi z tego powodu aby nie przekroczy¢
granic tego zjawiska

firma Konsport nie produkuje przeset przekraczajgcych 3000 mm szerokosci.

Z powazaniem Krzysztof Kietbasa
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