XONSPORT

REKLAMACJA

Numer zgtoszenia
8649241951

Wybierz rodzaj reklamacji
Zakup towaru

Wypetniajacy
Krzysztof Kietbasa

Imie i nazwisko
UAB Tvora

Adres email
admin@tvora.eu

Whpisz liczbe porzadkowa produktu z dokumentu
wz
30

Jaki produkt jest przedmiotem reklamacji?
Inne

Inne - podaj nazwe
Ptaskownik montazowy

Czego dotyczy Panstwa zgtoszenie?
Inne

Numer zlecenia produkcyjnego
36276

Opis

Numer telefonu
37060512499

Dokument WZ
WZUE/2020/09/022

Data zgtoszenia: 15 grudnia 2020

Witam, <br /><br />Dopiero wczoraj zauwazyliSmy, ze wszystkie ceowniki maja 3 otwory. Sktadajgc zamdwienie
nie prositam ich wykonaé.<br />Potrzebujemy bez otworéw wykonane.<br /><br />Z géry dziekuje.

Jakie sa Panstwa oczekiwania?
e wymiana Towaru na nowy wolny od wad

Status zgtoszenia
Do rozpatrzenia
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Data zgtoszenia: 15 grudnia 2020

XONSPORT

REKLAMACJA

Rozpatrujacy reklamacje
Krzysztof Kietbasa

Rodzaj uszkodzenia
Inne

Model
Inne

Typ
Inne

Rodzaj reklamacji
JakosSciowa

Status reklamac;ji
Reklamacja odrzucona

Uzasadnienie odmowy
Zgtoszenie odrzucone - Panstwa zgtoszenie reklamacyjne zostato odrzucone.

Adnotacja rozpatrujacego

Szanowni Panstwo.

Przepraszam za zbyt pochopnie podjetej decyzji o akceptacji zgtoszenia reklamacyjnego,

ktére dotyczyto otwordw w ptaskownikach montazowych. Z otrzymanych wyjasnien otrzymanych

z dziatu produkcyjnego wynika, ze wszystkie produkowane przez nas ptaskowniki posiadajg otwory

montazowe. W tym wypadku przy dtugosci 1800 mm jest ich minimum trzy.

W przypadku diuzszych ptaskownikéw np: 2000 mm jest ich minimum cztery. W zaméwieniu nr 36276

nie ma zadnej adnotacji, ze majag one byc¢ bez jakichkolwiek otworéw montazowych. Nawet gdyby takowa byta, to
otrzymalibyscie Panstwo od nas odpowiedz, ze jest to nie mozliwe z uwagi na proces cynkowania ogniowego gdzie
ptaskowniki sg wieszane , przed zanurzeniem ich w rozgrzanym cynku. Wykonanie otworéw jest w tym wypadku
podyktowane wymogiem stawianym nam przez cynkownie.

Z powazaniem Krzysztof Kietbasa
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