Data zgtoszenia: 11 grudnia 2020

XONSPORT

REKLAMACJA
Numer zgtoszenia
8216861146
Wybierz rodzaj reklamacji
Zakup towaru
Wypetniajacy
Krzysztof Kietbasa
Imie i nazwisko Firma
P.H.P. Ambit-Siatkogréd Witold Grzes P.H.P. Ambit-Siatkogréd Witold Grzes 782-006-91-35
Adres email Numer telefonu
siatki@siatkogrod.pl 506066936

Whpisz liczbe porzadkowa produktu z dokumentu Dokument WZ
wz WZz/SD_WG?2020/07/003
12

Jaki produkt jest przedmiotem reklamacji?
Inne

Inne - podaj nazwe
tamana PP002 P64

Czego dotyczy Panstwa zgtoszenie? Produkt jest...
Wada ukryta Zamontowany

Numer zlecenia produkcyjnego
33695

Opis

Reklamacja Klienta Wiry koto Poznania . <br />P. Dzrewiecy - 792-075-425 , 791-736-190 .<br />Widoczna na
zdjeciach korozja na elemencie bramy tamanej . <br />Brama zamontowana u klienta .<br /><br />Koniecznos¢
demontazu catego mechanizmu bramy famanej , oczyszczenia spawéw i ponowne dwukrotne malowanie z
podktadem w lakierni oraz ponowny montaz catego zestawu . Aktualnie brama znajduje sie w znanej nam lakierni ,
ktéra nie gwarantuje nam idealnego odcienia . Nie mozemy Wam tego wysta¢ bo klient nie wyraza zgody na tak
dtugie otwarcie obiektu .Typowa brama skrzydtowa byta by tatwiejsza w catej naprawie , natomiast mechanizm
tamania bramy wymaga czasochtonnej regulacji . <br /><br />Ps. Nie pamietam co najmniej od 10 lat takiej ilosci
korozji na jednym elemencie .
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REKLAMACJA

Jakie sa Panstwa oczekiwania?
e obnizenie ceny zakupu lub jej zwrot

Status zgtoszenia
Do rozpatrzenia

Rozpatrujacy reklamacje
Krzysztof Kietbasa

Rodzaj uszkodzenia
Inne

Model
Ogrodzenie PP002 P64

Typ
Brama uchylna

Rodzaj reklamacji
JakoSciowa

Status reklamac;ji
Reklamacja zaakceptowana

Uzasadnienie akceptacji
Zgtoszenie potwierdzone - Panstwa zgtoszenie reklamacyjne pozytywnie przeszto proces weryfikacji. Reklamacja
zostata uznana.

Adnotacja rozpatrujacego

Witam.

Skoro tak sie stato, to pokryjemy koszty przemalowania. Gdyby byt czas to rozsadne bytoby przestaé
wam naszg farbe. Jesli zostata juz przemalowana to prosze o fakture za ustuge.

Pozdrawiam Krzysztof Kietbasa
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