Data zgtoszenia: 7 grudnia 2020

XONSPORT

REKLAMACJA
Numer zgtoszenia
5287718342
Wybierz rodzaj reklamacji
Zakup towaru z ustugg montazu
Wypetniajacy
Krzysztof Kietbasa
Imie i nazwisko Firma
Radostaw Niemczyk Metal-Ktos Wojciech Ktosinski
Adres email Numer telefonu
radoslaw.n@palisada.pl 515515619

Whpisz liczbe porzadkowa produktu z dokumentu Dokument WZ
wz WZXWZ/SD WG/2020/02/044
23

Adres montazu
ul. Bukowskiego 5A Wroctaw, Marta Kunicka-Podgdrska

Jaki produkt jest przedmiotem reklamacji?
Inne

Inne - podaj nazwe
Wideodomofon ze stupa EQ

Czego dotyczy Panstwa zgtoszenie? Produkt jest...
Wada ukryta Zamontowany

Numer zlecenia produkcyjnego
30170

Opis
Wideodomofon zdemontowano w celu wysytki. Opis usterki: Elektrozaczep nie ma sity sie otworzy¢, gdy jest

wysterowywany z panelu wewnetrznego domofonu. Wymiana elektrozaczepu nie pomaga, instalacja (okablowanie)
prawidtowe. Sugestia - zbyt staby kondensator w panelu zewnetrznym, ktéry podaje prad do elektrozaczepu.

Jakie sa Panstwa oczekiwania?
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REKLAMACJA

e wymiana Towaru na nowy wolny od wad
¢ naprawa uszkodzonego Towaru

Status zgtoszenia
Do rozpatrzenia

Rozpatrujacy reklamacje
Krzysztof Kietbasa

Rodzaj uszkodzenia
Pakowanie

Model
Inne

Typ
Inne

Rodzaj reklamacji
Jakosciowa

Status reklamacji
W trakcie rozpatrywania

Adnotacja rozpatrujacego - wymagane doprecyzowanie szczegétéw
Witam.

Jesli to jeszcze mozliwe to prosze oodestanie wadliwej rzeczy bezposrednio do
producenta:

Bomap Sp z o.0.

Ul Budowlanych 6

45-005 Opole

Pan Marcin

Pozdrawiam Krzysztof Kietbasa
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