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Numer zgłoszenia
7416356217

Wybierz rodzaj reklamacji
Zakup towaru

Wypełniający
Krzysztof Kiełbasa

Imię i nazwisko
Bartosz Markowski

Firma
TCS INTERNATIONAL SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ

Numer telefonu
504192453

Adres email
bmarkowski@tcsogrodzenia.pl

Dokument WZ
wz/sd_wg/2020/19/144

Wpisz liczbę porządkową produktu z dokumentu
WZ
8

Jaki produkt jest przedmiotem reklamacji?
Furtka

Furtka - model
Ogrodzenie PP002 P64

Czego dotyczy Państwa zgłoszenie?
Wada jawna

Produkt jest...
Zamontowany

Numer zlecenia produkcyjnego
35713

Opis
Zamawiana furtka P/PO przysłana L/PO

Jakie są Państwa oczekiwania?
dosłanie brakujących elementów

Status zgłoszenia
Do rozpatrzenia
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Rozpatrujący reklamację
Krzysztof Kiełbasa

Rodzaj uszkodzenia
Inne

Model
Ogrodzenie PP002 P64

Typ
Furtka

Rodzaj reklamacji
Jakościowa

Status reklamacji
Reklamacja zaakceptowana

Uzasadnienie akceptacji
Zgłoszenie potwierdzone – Państwa zgłoszenie reklamacyjne pozytywnie przeszło proces weryfikacji. Reklamacja
została uznana.

Adnotacja rozpatrującego
Witam.
Zgodnie z ustaleniem telefonicznym i zgodą klienta, zostanie dorobiona nowa, właściwa
dla tej furtki listwa domykowa.
Pozdrawiam Krzysztof Kiełbasa.


