XONSPORT

REKLAMACJA

Numer zgtoszenia
2128037023

Wybierz rodzaj reklamacji
Zakup towaru

Wypetniajacy
Krzysztof Kietbasa

Imie i nazwisko
Nusa Vrecic

Adres email
wlodzimierz.bielinski@konsport.com.pl

Whpisz liczbe porzadkowa produktu z dokumentu
wz
35

Jaki produkt jest przedmiotem reklamac;ji?
Przesto

Przesto - model
Ogrodzenie PP001

Czego dotyczy Panstwa zgtoszenie?
Wada ukryta

Numer zlecenia produkcyjnego
26036

Opis

Firma
Indom d.o.o

Numer telefonu
606456061

Dokument WZ
WZUE/2019/10/015

Produkt jest...
Zamontowany

Data zgtoszenia: 2 grudzien 2020

Klient zauwazyt, ze w jednym z przeset zostat zastosowany mniejszy ksztattownik niz pozostate, co wida¢ na

zdjeciu.

Jakie sa Panstwa oczekiwania?
e wymiana Towaru na nowy wolny od wad

Status zgtoszenia
Do rozpatrzenia
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Data zgtoszenia: 2 grudzien 2020

XONSPORT

REKLAMACJA

Rozpatrujacy reklamacje
Krzysztof Kietbasa

Rodzaj uszkodzenia
Inne

Model
Ogrodzenie PP001

Typ
Przesto

Rodzaj reklamacji
JakosSciowa

Status reklamacji
W trakcie rozpatrywania

Adnotacja rozpatrujacego - wymagane doprecyzowanie szczegoétow

Dzieh dobry.

Jest bardzo dziwne, ze usterka wyszta dopiero po roku uzytkowania,

w zwigzku z czym nie mamy pewnosci, ze nie byto tu ingerencji oséb trzecich.

Jednak w zwigzku z domniemaniem ,ze klient ma racje i cho¢ wade zgtasza po tak dtugim

czasie, bo trudno byto wczesniej jg zauwazyé, proponuje rabat w wysokosci 30% wartosci przesta.
Prosze o ustosunkowanie sie do propozycji.

Z powazaniem Krzysztof Kietbasa.
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