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Numer zgłoszenia
9121495740

Wybierz rodzaj reklamacji
Zakup towaru z usługą montażu

Wypełniający
Krzysztof Kiełbasa

Imię i nazwisko
Anna Kowalik

Firma
ISS POLSKA Sp. z o.o.

Numer telefonu
22 290 58 58

Adres email
biuro@ogrodzenia-iss.pl

Dokument WZ
WZ/SD_WG/2020/01/004

Wpisz liczbę porządkową produktu z dokumentu
WZ
2

Adres montażu
05-807 OWCZARNIA UL. KSIĄŻENICKA 37 J

Jaki produkt jest przedmiotem reklamacji?
Inne

Inne - podaj nazwę
ZAMEK DO FURTKI

Czego dotyczy Państwa zgłoszenie?
Wada ukryta

Produkt jest...
Zamontowany

Numer zlecenia produkcyjnego
28210

Opis
Ciężko działające, blokujące otwarcie furtki w efekcie złamany kluczyk.

Jakie są Państwa oczekiwania?
wymiana Towaru na nowy wolny od wad
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Status zgłoszenia
Do rozpatrzenia

Rozpatrujący reklamację
Krzysztof Kiełbasa

Rodzaj uszkodzenia
Pakowanie

Model
Inne

Typ
Inne

Rodzaj reklamacji
Jakościowa

Status reklamacji
Reklamacja zaakceptowana

Uzasadnienie akceptacji
Zgłoszenie potwierdzone – Państwa zgłoszenie reklamacyjne pozytywnie przeszło proces weryfikacji. Reklamacja
została uznana.


